Apdraustojo atmintiné

Bendri nurodymai zalos atveju

Ambulatorinio arba stacionarinio gydymo atvejais

Atsitikus jvykiui praSome nedelsiant kreiptis ] ERGO Insurance SE Lietuvos filialo Zaly asistavimo partnerj uzsienyje 24 val. per para:

April Baltic, UAB

Tel. +370 5 232 2500

Faks. +370 5 279 0818

el. pastas: ergo@aprilbaltic.com

Atkreipkite démesj, kad gydytojo Jums iSduotuose dokumentuose bty nurodyta gydymo data, diagnozé, iSvardytos paslaugos. Gydymo saskaitos turi bati
patvirtintos gydytojo parasu ir spaudu. Apmokami tik gydytojo oficialiai paskirti vaistai.

Medicininés pagalbos batinumo JAV, Kanadoje ar Australijoje atveju, prie$ kreipiantis j gydymo jstaigg, praSome susisiekti su mdsy asistavimo partneriais
(Zr._auksciau nurodytus kontaktus) su praSymu nurodyti asmens sveikatos prieZilros jstaigg, kurioje bus suteikta medicinos pagalba, jeigu tai jmanoma
padaryti atsizvelgiant j _sveikatos sutrikimo pobadj, jo aplinkybes ir pasekmes.

Ivykus nelaimingam atsitikimui, turite ne véliau kaip per 48 val. kreiptis j gydytojg bei vykdyti jo nurodymus. Jeigu patyréte nelaimingg atsitikima uzsienyje, ne
veéliau kaip per 30 dieny informuokite April Baltic. Jei dél nelaimingo atsitikimo apdraustasis miré, suzinoje apie tai asmenys turi pranesti Draudikui per 48 val.

Stacionarinio gydymo atveju

Iki gaunant stacionarinio gydymo paslaugas Jas pats arba su gydytojo pagalba praneskite mums apie jvykj ir kreipkités j valstybinei sveikatos apsaugos
sistemai priklausancias asmens sveikatos priezidros jstaigas.

Stacionarinio gydymo atveju Europos Sajungos $alyse, Islandijoje, Norvegijoje, Lichtensteine ar Sveicarijoje praSome Jasy pateikti gydymo jstaigai
pradyma dél pasinaudojimo Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto |€Somis apmokamomis medicinos paslaugomis ir $ig teise patvirtinant;
dokumentg arba ES Sveikatos draudimo kortele. Jeigu $io dokumento Jas neturite, praSome susisiekti su mumis ir vykdyti masy nurodymus, kad gautuméte
§j dokumenta.

Ambulatorinio gydymo atveju

Kreipkités | artimiausig gydymo jstaiga (rekomenduojame kreiptis j gydymo jstaiga, kuri yra numatyta socialiniu draudimu apdraustiems asmenims).
Jeigu numatomos i$laidos uz ambulatorinj gydyma ir gydytojo iSrasytus vaistus nevirsija 250 EUR, tokias sgskaitas galite apmokéti patys ir atsiysti el.pasto
adresu: asmenszalos@ergo.lt Jums grjzus i$ kelionés ir pateikus saskaitas, draudziamojo jvykio atveju mes atlyginsime Jasy i$laidas eurais pagal oficialy
keitimo kursa.

Mirties atveju

Informuokite mus nedelsiant, taciau ne véliau kaip per 48 valandas. Prasome kreiptis | ERGO Insurance SE Lietuvos filialo Zaly asistavimo partnerj
uzsienyje 24 val. per para:

April Baltic, UAB

Tel. +370 5 232 2500

Faks. +370 5 279 0818

el. pastas: ergo@aprilbaltic.com

A holder of the present Travel Medical Expenses and Repatriation Insurance policy is covered according to the general terms of the policy. In case of
acute illness or accidentof the insured, when estimated medical expenses exceed
A request to the physician EUR 250 or insrured can't pay for necessary medical treatment himself please contact:
April Baltic, UAB
Tel. +370 5 232 2500
Faks. +370 5 279 0818
el. pastas: ergo@aprilbaltic.com
We kindly request to enclose one control slip of this policy with your invoice and send it to April Baltic.
Important! If the insured needs necessary stationary treatment on the territory of European Union, Iceland, Norway, Lichtenstein and Switzerland, please
contact the local
mandatory health insurance authority in order to receive a confirmation of mandatory health insurance coverage for insured.

Kelionés bagazo draudimas

Apie transportavimo metu prarastg ar sugadintg bagaZzg batina nedelsiant pranesti veZzimo jmonei. Jeigu Zala nustatoma véliau (iSkraunant daiktus), apie
ja vezimo jmonei batina pranesti rastu nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 kalendorines dienas. Jvykj galite registruoti ERGO Insurance SE Lietuvos filialg
telefonu +370 5 2683222 (darbo dienomis) arba internetu www.ergo.lt
Svarbu: aviakompanijos ir geleZinkelio tarnyba iSduoda pazymas, patvirtinancias pranesSimg apie zalg. Apie Zala, patirtg atostogy vietoje, praneskite
kelionés vadovui ir (arba)
vieSbugcio vadovybei ir pareikalaukite rastiSko patvirtinimo apie pranesimg dél Zalos. Jvykus vagystei ar kitiems nusikaltimams, nedelsiant rastu praneskite
artimiausiai policijos tarnybai, bet ne véliau kaip per 6 val., ir pareikalaukite policijos protokolo nuoraso ar pazymos, patvirtinancios Jasy pranesima.

Civilinés atsakomybés draudimas kelionés metu

Svarbu: be aiSkaus, rastiSko iSankstinio Draudiko sutikimo apdraustasis neturi teisés visi$kai ar i$ dalies pripazinti arba patenkinti tre€iyjy asmeny
reikalavimy atlyginti zala.

Apie kiekvieng draudiminj jvykj privalote rastu per 3 kalendorines dienas rastu pranesti ERGO Insurance SE Lietuvos filialui. UZsiraSykite Zalos atvejj
stebéjusiy liudininky pavardes ir adresus. Jvykj galite registruoti ERGO Insurance SE Lietuvos filialg telefonu +370 5 2683222 (darbo dienomis) arba
internetu www.ergo.lt

Kelionés islaidy (finansiniy nuostoliy) draudimas

Atsitikus draudiminiam jvykiui, apdraustasis privalo nedelsdamas atSaukti keliong jos rezervavimo vietoje, o jei ji jau prasidéjusi, tai keliong nedelsiant
atSaukti aptarnaujancioje turizmo (kelionés) agentaroje, bet ne véliau kaip per 12 val., i§skyrus $venéiy ir nedarbo dienas, rastu (faksu, el. pastu) informuoti
Draudikg apie draudziamajj jvykj. Praradus kelionés jungtj ar pavélavus | keliong, ne véliau kaip per 3 darbo dienas rastu informuoti Draudika.

Svarbu: siysdami praneSima apie Zalg pridékite kelionés draudimo sertifikatg arba liudijima. Jvykj galite registruoti ERGO Insurance SE Lietuvos filialg
telefonu +370 5 2683222 (darbo dienomis) arba internetu www.ergo.lt
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