TURIZMO PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES BENDROSIOS SALYGOS

1. BENDROSIOS SALYGOS

1.1. UAB .ltaka Lietuva®, toliau vadinamos ,kelioniy organizatoriumi,
tikslas — uztikrinti turistui optimalias poilsio salygas turistinés keliones metu.
Sioje turizmo paslaugy teikimo sutartyje, kuri sudaryta vadovaujantis Lietuvos
Respublikos Civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos Vartotojy teisiy apsaugos
istatymu bei Lietuvos Respublikos Turizmo jstatymu, apibréztos turisto ir
kelioniy organizatoriaus teisés bei pareigos. Sioje sutartyje turistas — fizinis
asmuo, kuris su kelionés organizatoriumi sudaro turizmo paslaugy teikimo
sutart] (toliau — ,,sutartis) (sutartj pasiraS¢s asmuo), arba bet kuris kitas
fizinis asmuo, kurio vardu sutartj pasira§es asmuo perka turisting keliong
(toliau — ,kelioné*) ir prisiima visas teises ir pareigas pagal sutartj (kiti
naudos gavéjai), arba bet kuris asmuo, kuriam sutartj pasirad¢s asmuo ar
bet kuris naudos gavéjas perleidzia savo teis¢ j keliong.

2. SUTARTIES SALIQ ISIPAREIGOJIMALI

A. TURISTAS

2.1. Turistas jsipareigoja:

2.1.1. Laiku sumoketi uz keliong Sioje sutartyje nustatyta tvarka. Turistas
(pirmas rezervacijos patvirtinime / kelionés dokumentuose minetas asmuo
arba mokétojas) privalo sumokéti visa kelionés kaina uz visus rezervacijos
patvirtinime / kelionés dokumentuose minétus asmenis.

2.1.2. Pateikti visg informacijg bei dokumentus, reikalingus kelioniy
organizatoriui jvykdyti $ig sutartj, atvykti laiku j pirming bei kelionés
vadovo (jei kelionés vadovo paslauga numatyta sutartyje) nurodytas
iSvykimo vietas, taip pat tarpines, laikytis organizatoriaus nurodymy dél
kelionés ar atskiry jos daliy vykdymo, laikytis vieSosios tvarkos,
tarptautiniy keleiviy vezimo taisykliy, bagazo gabenimo tvarkos ir j Salj
ivezamy daikty kiekio, skai¢iaus ir draudimy reikalavimy. Vykdyti
pasienio ir muitinés tarnyby nurodymus. Vykstant j keliong su
nepilnameciais vaikais, laikytis Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimu  patvirtinto  Vaiko laikino i$vykimo | uZzsienio valstybes,
nepriklausandias Sengeno erdvei, tvarkos apraso. Keliaudamas lektuvu
turistas privalo i3 atstovo ar viesbucio skelbimy lentos gauti informacija apie
organizuojamas keliones ir griztamosios kelionés data, jskaitant griztamojo
skrydzio laiko pakeitimus isvykimo i3 salies metu galiojancio laiko atzvilgiu.
Grizimo grafika butina patvirtinti likus 24 valandoms iki planuojamo
isvykimo | salj laiko pas vietinj kelioniy organizatoriaus atstova arba
naudojantis viesbutyje esancia informacine lenta, arba interneto svetaine
www.itaka.lt. Kelioniy reguliariuoju/uzsakomuoju skrydziu atveju turistas
privalo laikytis skrydziy atkarpy, apie kurias jam pranesa kelioniy
organizatorius, patvirtinimo taisykliy. Jeigu patvirtinimas negaunamas, tai
reiskia, kad transporta vykdancios oro linijos turi teis¢ priskirti rezervuotas
vietas kitiems asmenims. Esant 7.1.8. punkte atvejui, pateikti informacija
rastu i§ anksto. Keleiviy ir bagazy vezimo lektuvu salygos pateikiamos interneto
svetaineje www.itaka.lt skiltyje ,oro linijos*. Reikia atkreipti déemesj, kad
néscios moterys pries keliong lektuvu turéty pasikonsultuoti su gydytoju.
Saugumo sumetimais moterys nuo 26 iki 34 néstumo savaités pabaigos
(daugiavaisio néstumo atveju nuo 20 iki 28 savaités pabaigos) privalo
pateikti vezejui gydytojo pazyma angly kalba, kad néra jokiy kontraindikacijy
skristi. Nésciosioms po 34 néstumo savaités (daugiavaisio néstumo atveju po
28 savaités) vezejas galineleisti skristi. Galutinj sprendima dél leidimo skristi
néiciai moteriai priima lektuvo kapitonas.

2.1.3. Atsakyti uz kelionés metu padaryta zala (sugadinta viesbucio
inventoriy, transporto priemones ir kt.). Jeigu Zala padaryta nepilnamecio,
visus nuostolius uz jj apmoka atsakingas asmuo. Jeigu turistas prisiima
kaltg ir sutinka atlyginti zala, ja reikia atlyginti vietoje. Tais atvejais, kai
turistas kaltés neprisiima, kelioniy organizatorius turi teis¢ Zalg iieskoti
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka. Turistas neprivalo
atlyginti Zalos, atsiradusios dél nenugalimos jégos.

2.2. Turistas, pagrindiné $ios sutarties 3alis, privalo informuoti kitus
turistus — naudos gavéjus, kad kelioné yra organizuojama tik pagal Sioje
sutartyje nurodytas salygas ir visi turistai privalo vykdyti visas sutarties
salygas.

2.3. Rezervacija gali atlikti ne jaunesnis nei 18 mety veiksnus asmuo, Kiti
asmenys, turintys teise pagal Lietuvos Respublikos jstatymus. Jeigu sutartj
sudaro nepilnametis asmuo, turintis ne maziau nei 14 mety, reikalingas
rastiskas vieno i§ tévy arba ripintojy sutikimas su notaro patvirtintais vieno
i§ tévy arba riipintojy parasais (jeigu nepilnametis asmuo vyksta be tévy ar
ripintojy arba su lydin¢iu asmeniu). Jeigu sutartj sudaro emancipuotas
nepilnametis, reikalinga jsiteis¢jusio teismo sprendimo patvirtinta kopija.
2.4. Rekomenduojama, kad turistas, rezervuojantis keliong, susisiekty
su kelioniy organizatoriumi (tiesiogiai arba su tarpininku, per kurj
buvo atlikta rezervacija kelioniy organizatoriaus organizuojamai isvykai)
likus 24 valandoms iki planuojamos isvaziavimo/skrydzio is 3alies datos,
siekiant patvirtinti skrydziy / keliones grafika.

B. KELIONIU ORGANIZATORIUS
2.5. Kelioniy organizatorius jsipareigoja:
2.5.1. Organizuoti turistui(-ams) keliong pagal programa, nurodyta
kataloge ar kitoje keliong aprasancioje medziagoje arba, jeigu kataloge ar
kitoje keliong aprasan¢ioje medziagoje nurodytos kelionés programoje
buvo atlikti pakeitimai iki $ios sutarties pasiraSymo, pagal pakeista
programga. Katalogas arba kita keliong aprasanti medziaga arba pakeista
programa yra neatskiriamas Sios sutarties priedas.
2.5.2. Nesurinkus minimalaus turisty skai¢iaus, pranesti rastu apie kelionés
anuliavimag likus ne maziau kaip 3 d. iki kelionés pradzios. Minimalus
turisty skai¢ius kelionei autobusu yra 50 asmeny, o kelionéms lektuvu — 220
asmeny.
2.5.3. Iki sutarties pasiraSymo jteikti turistui rasytinj dokumenta, kuriame
buty pateikta tiksli ir neklaidinanti informacija apie tai, kur vykstama,
kelionés marruta (iSvykimo, grizimo vietas, datas ir laika bei lankomas
vietas ir Salis, nurodant datas, kada j jas vykstama ir i§vykstama) ir jo
pakeitimus, keliongje teikiamas paslaugas, numatytas kataloge ar kitoje
keliong aprasancioje medziagoje arba pakeistoje programoje, transporto
priemones, kuriomis vykstama, jy charakteristikas ir kategorija,

apgyvendinimo tipa, objekto vieta, kategorija ar patogumy lygj ir
pagrindinius ypatumus bei klas¢ (pagal atitinkamas priimanciosios
valstybés taisykles), maitinima, valstybiy, i kurias vykstama, pasienio
formalumus ir vizy gavimo tvarka, jvezamy daikty kiekio, skai¢iaus ir
draudimy reikalavimus, laika, per kurj gaunamos vizos, sutarties
iforminimo tvarka bei salygas, visa kelionés kaina, kainos dalj, kuri turi
buti sumokéta i§ anksto, likusios sumos mokéjimo grafika.

2.5.4. Tais atvejais, kai kelioniy organizatorius sutartimi jsipareigoja
suteikti turistui apgyvendinimo paslaugas, atitinkancias konkrecig
kategorijg pagal priimanciosios Salies taisykles, nenurodant konkretus
apgyvendinimo paslaugy teikéjo, kelioniy organizatorius iki sutarties
pasiraS§ymo privalo informuoti turista apie apgyvendinimo tipa,
kategorijg bei maitinima. Kelioniy organizatorius taip pat privalo suteikti
turistui neklaidinancia ir i§samig informacija apie patogumy, paslaugy ir
pramogy lygj, kiekj ir kokybe bei galimus jy skirtumus, priklausancius
nuo konkretaus apgyvendinimo paslaugy teikéjo.

2.5.5. Prie§ keliong radytine forma turistui pateikti: informacija apie
tarpines stotis ir sustojimo laika, buvimo vieta bei informacija apie
keleivio vieta transporto priemonéje (iSskyrus léktuvg bei nenumatytus
techninius  sustojimus), kelioniy organizatoriaus vietinio atstovo
pavardg, adresa, telefono numer;j ir elektroninio pasto adresa ar vietiniy
kelioniy pardavimo agenty, j kuriuos turistas galéty kreiptis pagalbos,
adresus ir telefono numerius, jei tokiy kelioniy pardavimo agenty néra,
turistui nurodyti telefono numerj, kuriuo jis galéty skambinti nenumatytu
atveju, ar informacija, kuri jam padéty susisiekti su kelioniy
organizatoriumi ir (ar) kelioniy pardavimo agentu, informacija apie
valstybiy, j kurias vykstama, epidemiologing biiklg, imunoprofilaktikos
reikalavimus, kuriuos reikia jvykdyti vykstant j keliong, informacija apie
sveikatos draudimo jforminimo tvarka, informacija apie neprivalomas
draudimo sutartis, pagal kurias atlyginamos turisto islaidos dél
organizuotos turistinés kelionés atSaukimo arba pagalbos islaidos,
informacija apie valiuty keitimo salygas ir tvarkg. Jei j keliong vyksta
nepilnameciai, pateikti tévams ar globéjams informacijg, leisiancCig
tiesiogiai susisiekti su vaiku ar atsakingu asmeniu vaiko buvimo vietoje.
2.5.6. Turisto(-y) pateiktus asmens duomenis naudoti tik kelionés
dokumenty jforminimui.

2.5.7. Kai sutartis sudaroma nuotolinés prekybos biidu, laikoma, kad
sutartis  sudaryta tokiomis sglygomis, kokios buvo skelbiamos
oficialioje kelioniy organizatoriaus interneto svetaingje (ar elektroninés
prekybos sistemoje) organizuotos turistinés kelionés jsigijimo metu.
Jeigu sutarties salygos oficialioje kelioniy organizatoriaus interneto
svetaingje neskelbiamos ar organizuotos turistinés kelionés jsigijimo
metu nebuvo paskelbtos, laikoma, kad sutartis buvo sudaryta pagal
standartines turizmo paslaugy teikimo sutar¢iy salygas.

2.5.8. Kai turisty grupe sudaro daugiau kaip 15 nepilnamec¢iy iki 16 mety
arba daugiau kaip 7 nejgaliis nepilnameciai, uztikrinti, kad, be kelionés
vadovo, §ig turisty grupe papildomai lydéty dar vienas pilnametis asmuo.
2.5.9. Po sutarties sudarymo paaiSkéjus, kad prievoliy jvykdymo
uztikrinimas baigiasi anks¢iau, negu prasideda turistine kelioné, iki
kelionés pradzios rastu (pastu, faksu, el. paStu, trumpaja Zinute ar
kelionés organizatoriaus interneto svetainéje adresu www.itaka.lt)
informuoti turista apie naujg prievoliy jvykdymo uztikrinimg, nurodant
naujg prievoliy jvykdymo uztikrinima patvirtinan¢io dokumento numerj,
jo galiojimo terming ir jj iSdavusios draudimo ar finansy jstaigos
rekvizitus ir kontaktinius duomenis.

3. KELIONES KAINA, MOKEJIMO SALYGOS, PASAI IR VIZOS,
SKIEPAI

3.1 Visos kainos, tai sutartyje nustatytos kainos. | kelionés kaing nejeina paso,
vizos, apsauginiy skiepy, papildomy draudimy jsigijimo kaina, o turistas pats
privalo jais pasirtpinti. Kiekvienas turistas, ivykdamas uz Europos
Sajungos riby, privalo turéti galiojantj pasa (maziausiai 6 menesiai nuo
sugrizimo | Lietuvg datos). Vykstant j Europos Sajungos salis reikalinga
asmens tapatybes kortelé arba pasas. Sis reikalavimas taip pat taikomas vaikams
iki 2 mety amziaus. Asmenims, turintiems laiking arba diplomatinj pasa, kelioniy
organizatorius rekomenduoja pries atliekant rezervacija susisiekti su paskirties
salies diplomatine atstovybe, atsizvelgiant j galimus formalius apribojimus,
susijusius su tokiu pasu. Kelionés kaina nustatoma pagal galiojancius tarifus,
kainas, mokescius ir valiuty kursus.

32 Avansy sudaro 30 % kelionés sumos. Avansas sumokamas | kelioniy
organizatoriaus arba tarpininko, per kurj buvo pateikta rezervacija kelioniy
organizatoriaus organizuojamai i$vykai, kasa arba i kelioniy organizatoriaus
nurodyta saskaita per 24 valandas nuo rezervacijos pateikimo. Mokestis uz
keliong, atemus galima anksciau sumokéta avansa, turi biiti sumokeétas kelioniy
organizatoriui arba tarpininkui, per kurj buvo pateikta rezervacija kelioniy
organizatoriaus organizuojamai isvykai arba  kelioniy organizatoriaus nurodyta
banko saskaita likus 30 dieny iki isvykimo. Jeigu rezervacija atliekama likus
maziau nei 30 dieny iki isvykimo, tai visa suma uz keliong reikia sumoketi per 24
valandas nuo rezervacijos pateikimo momento tokiu pat bidu, kaip nurodyta
auksciau. Mokestj uz papildoma kelionés anuliavimo islaidy draudima batina
sumokéti kartu su avansu arba visa suma, priklausomai nuo kelionés
rezervacijos atlikimo dienos. Jeigu rezervacija néra atliekama asmeniskai, turistas
per 24 valandas nuo rezervacijos atlikimo privalo persiysti faksu arba
elektroniniu pastu mokeéjimo atlikimo patvirtinima. Mokejimo patvirtinima
batina persiysti tarpininkui, per kurj buvo pateikta rezervacija j kelioniy
organizatoriaus organizuojama iSvyka arba elektroninio pasto adresu
info@itaka.lt, jeigu rezervacija atlikta interneto svetain¢je www.itaka.lt. Jeigu
aukstiau minetos salygos nebus jvykdytos, kelioniy organizatorius pasilieka teis¢
panaikinti neapmokeéta rezervacija. Jeigu rezervacija atliekama likus maziau nei
14 dieny iki isvykimo, mokejimas turi bati atliktas ta pacia diena. Pinigai bus
grazinami tik j nurodyta banko saskaita arba pinigy perlaida pastu rezervacijoje
nurodytu turisto adresu, pagal asmens, atlikusio rezervacija, nurodyma (pirmas
rezervacijos patvirtinime / kelionés arba mokétojo dokumentuose minétas
asmuo).

3.3.Vykstant j alis, kuriose yra kitoks klimatas arba zemo lygio sanitarines
salygos, butina i§ anksto pasirapinti profilaktika. Vykstant ypac j Kariby saly

regiona, Vidurio ir Piety Amerikos 3alis, Artimyjy Ryty regiona bei Vidurio Afrika
ir Azija rekomenduojame susipazinti su aktualia informacija apie galimus pavojus
sveikatai ir su tuo susijusia profilaktika, kuri pateikiama Pasaulio sveikatos
organizacijos (WHO), Europos ligy prevencijos ir kontrolés centro (ECDC)
internetinese svetainése bei Lietuvos Respublikos Uzsienio reikaly ministerijos
internetineje svetaingje https:/keliauk.urm.It/lt/, Uzkreciamyjy ligy ir AIDS centro
internetinéje svetaingje http:/Aww.ulac.It/.

4. SKRYDIS IR VIESBUCIO PARA

4.1. Kelioniy organizatorius informuoja turista, kad iSvykimo diena yra kelionés
pradzios, o grizimo diena - kelionés pabaigos data. Skrendant lektuvu
pirma ir paskutiné kelionés diena numatyta kelionei, o ne realiam poilsiui.
Viesbucio para, t. y. viesbucio paslaugos (pvz. maitinimas), viesbuciuose ir
apartamentuose baigiasi 10.00 valanda, o prasideda 14.00-15.00 valanda.
Jeigu j paskirties $alj klientas atskrenda naktj, t. y. diena po vieshucio paslaugy
teikimo pradzios datos, kuri nurodyta kelionés dokumente skiltyje ,,DATA",
Sveciai apgyvendinami jiems atvykus j viesbutj — tai reiskia, kad viesbucio para
skai¢iuojama nuo dienos, kuri nurodyta kelionés dokumento skiltyje ,,DATA,
14.00-15.00 valandos. Viskas jskaiciuota ( angl. All inclusive) paslaugos pradedamos
teikti uzsiregistravus viesbutyje su salyga, kad jau prasidejusi pirma viesbucio para,
0 baigiamos teikti issiregistravus i3 viesbucio, bet ne véliau nei pasibaigus
paskutinei viesbucio parai. Tuo atveju, kai griztamieji skrydziai j alj vyksta
pasibaigus paskutinei viesbucio parai, i§ kambariy butina iSsikelti iki
iSsiregistravimo dienos 10.00 valandos. Kruizy laivu atveju, jlaipinimas j laiva
prasideda nuo 13.00 val, o kruizui baigiantis, kajutés turi bati atlaisvintos iki
9.00 val.

5. SUTARTIES SALYGU PAKEITIMAS.

51 Kelioniy organizatorius dél svarbiy priezasCiy, apie kurias jis
nedelsdamas informuoja turista, gali pakeisti atitinkamg sutarties salyga.
Turistas turi teis¢ atsisakyti keisti sutartj.

52.Kelioniy organizatorius turi teisg, likus iki kelionés pradzios ne maZziau
kaip 20 dieny, padidinti kelionés kaing dél to, kad pasikeiCia vezimo
iSlaidos, jskaitant iSlaidas degalams, privalomiems mokesCiams ar
atitinkamy valiuty kurso pasikeitimo. Kelioniy organizatorius nurodo,
kodél padidéjo kaina ir kaip buvo apskaiCiuotas kainos padidéjimas.
Turistas turi teis¢ atsisakyti kainos didinimo.

5.3.Kelioniy organizatorius turi teis¢ dél svarbiy priezas¢iy, apie kurias jis
nedelsdamas informuoja turista, pakeisti sutarties salyga. Turistas tokiu
atveju gali atsisakyti keisti sutartj tik tada, kai toks pakeitimas turistui
padaryty esming Zalg. CK 6.752 str. 2 d.

54.Jeigu turistas atsisako keisti sutarties salygas 5.1, 5.3. punkty atvejais,
kelioniy organizatorius jgyja teis¢ atsisakyti sutarties. Tokiu atveju turistas
turi teisg reikalauti grazinti uz keliong sumokétus pinigus arba, jei kelioné
i§ dalies jau jvyko, kompensuoti proporcinga ju dalj. Jei kelioniy
organizatorius atsisako sutarties po to, kai turistas atsisako keisti sutarties
salygas 5.1 punkto atveju, tai atitinkamai taikomas Sios sutarties 7.2.3
punktas.

5.5. Apie visus esminius sutarties salygy pakeitimus ir del jy
igyvendinimo kylan¢ius jgaliojimus kelioniy organizatorius privalo
pranesti turistui nedelsiant apie tai gavus informacija. Turistas, gaves
tokia informacija, privalo nedelsiant rastu pranesti kelioniy organizatoriui
(tiesiogiai arba tarpininkui, per kurj buvo atlikta rezervacija Itaka kelioniy
organizatoriaus organizuojamai i$vykai), ar sutinka su sialomu pakeitimu, ar
nutraukia sutartj. Kelioniy organizatorius turi teis¢ anuliuoti keliong, jeigu
rezervacija atliko maziau nei 50 asmeny kelionéms autobusu ir 220 kelionéms
lektuvu. Tokiu atveju turistams, kurie atliko rezervacija, turi biti rastu pranesta
apie kelionés atsaukima ne véliau kaip likus 3 dienoms iki planuojamo
isvykimo.

5.6. Turistas, kuris gavo informacija apie sutarties salygy pakeitima su
jais sutinka, dalyvaudamas kelion¢je, ir neturi teisés reikalauti
kompensacijos dél siy pakeitimy.

6. SUTARTIES SALIY PASIKEITIMAS. KELIONES KEITIMAS

6.1 Bet kuris Sios sutarties turistas turi teisg, likus iki kelionés pradzios ne
maziau kaip likus 2 valandoms iki isvykimo kelionéms lektuvu arba 15
minuéiy kelionéms autobusu, perleisti savo teis¢ | keliong treGiajam
(keliong periman¢iam) asmeniui, kuris vykdys visas sutarties salygas.
Turistas, kuris nori perleisti savo teises j keliong privalo laikytis Siy
sutarties 6 dalyje nustatyty teisés j keliong perleidimo tvarkos ir salygy.
Pranesti galima kelionés pradzios vietoje (oro uostas Kkelionems lektuvu,
pagrindine susirinkimy vieta kelionéms autobusu).

6.2 Tais atvejais, kai toks perleidimas priestarauja asmens, kurio pagalba
kelioniy organizatorius naudojasi, taisykléems (t. y. jei per laikg, likusj iki
kelionés pradzios, jau neleidziama uzsakyti vietos transporto priemongje ir
(ar) viesbutyje naujo asmens vardu), turistui turi buti pateiktos Sios
taisyklés.

6.3. Sutarties perleidimas turi bati jformintas susitarimu, atitinkanciu
Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso reikalavimus, su tre¢iuoju (keliong
perimanciu) asmeniu, o keliong perimantis asmuo, sudares tokj susitarima,
ar turistas, perleidgs keliong, apie tai raStu privalo pranesti kelioniy
organizatoriui ir perduoti informacija bei dokumentus, reikalingus
sklandziai jvykdyti $ig sutartj keliong perémusio asmens atzvilgiu. Teis¢ |
keliong perleidziantis turistas ir treciasis (keliong perimantis) asmuo,
perémgs keliong, atsako solidariai kelioniy organizatoriui uz kelionés
kainos ir i§laidy, susijusiy su teises j keliong perleidimu, sumokéjima.

6.4. Turistas, noredamas pakeisti jsigyta keliong, privalo pateikti rastiska
pareiskima. Tokj pareiskima biitina pateikti tiesiogiai kelioniy organizatoriui
arba tarpininkui, per kurj buvo sudaryta kelionés sutartis. Turistas, kuris
sumokejes avansa arba visa suma uz keliong, nori pakeisti data, paskirties
vieta, viesbutj, kambario tipa, keliaujan¢ius asmenis, ir pan., privalo laikytis siy
sutarties 6 dalyje nustatyty kelionés keitimo tvarkos ir salygy. Kelionés keitimas
pagal §j 6.4 punkta galimas ir galioja tik tuomet, jei tai yra jmanoma, t.y.
galimos kitos datos/paskirties  vietos/viesbuciai, yra laisvy viety
skrydziuose, néra 6.2 punkte numatyty priezas¢iy, ir pan.

6.5. Kelionés keitimo atvejais, apie kuriuos turistas privalo pranesti
kelioniy organizatoriui likus ne maziau kaip 40 dieny iki planuojamos
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iSvykimo datos, kelioniy organizatorius apmokestina turista 50 EUR uz
asmenj kelionés keitimo mokesciu. Sis mokestis mokamas atliekant kelionés
pakeitimus arba nedelsiant atlikus kelionés pakeitima taip, kad uz tam tikra
kelione visada biity sumokeétas bent visas avansas.

6.6. Kelionés perleidimo atvejais, turistas atlygina kelionés organizatoriui kelionés
perleidimo iSlaidas, kurios Saliy susitarimu ir sutikimu sudaro 50 EUR uz asmenj, jei toks
perleidimas yra jmanomas. Perleidimas gali jvykti tik tuomet, jeigu perleidimas
neprieStarayja asmens, kurio pagalba kelioniy organizatorius naudojasi,
taisykléems, kaip nurodyta 6.2 punkte ir su salyga, kad apie tai bus pranesta
kelioniy organizatoriui i§ anksto prie§ igvykstant. Pranesti batina nedelsiant
po to, kai turistas priima sprendima perleisti savo teises j keliong tre¢iajam
(keliong periman¢iam) asmeniui;

6.7. Kelionéms, kurios vykdomos reguliariuoju (ne uzsakomuoju) skrydziu,
jei perleisti keliong yra jmanoma pagal 6.2 punkta, o kelione pakeisti
imanoma su sglyga, kad tai galima esant kitoms datoms, vie§buc¢iams,
laisvoms vietoms skrydziuose, ir pan., kelioniy organizatoriaus
priskaic¢iuotos pakeitimy (data, keliaujantis asmuo ir pan.) islaidos, kurias
turistas privalo ir jsipareigoja sumokéti papildomai prie kity Sioje 6 dalyje
nurodyty sumy, priklauso nuo oro vezéjo priskaiciuoty ilaidy. Pries kelionés
pakeitimo ar kelionés perleidimo patvirtinima turistas privalo susisiekti su
kelioniy organizatoriumi ir gauti informacija apie galimas dél Sios
priezasties atsiradusias islaidas (oro vezéjo mokestis uz vardo, pavardes, ir
kt. keitima), kurias turistas privalés sumoketi;

6.8. Jei kelionés perleidimas yra nejmanomas dél 6.2 punkte nurodyty
priezaséiy ar kity priezasCiy, turistas turi teis¢ nutraukti sutartj,
sumokédamas nutraukimo mokestj, kurio dydis numatytas 7.1.2
punkte.

6.9. Turistui pareikalavus pakeisti jsigyta keliong pagal sutarties 6.4 punkta
(paskirties vieta, kelionés data ir trukme ir pan.), ir apie Siuos pakeitimus
pranesus kelioniy organizatoriui likus maziau nei 40 dieny iki ank3ciau
suplanuotos isvykimo datos, turistas tokiu atveju privalo sumoketi kelioniy
organizatoriui kelionés keitimo mokestj, kurio dydis numatytas 7.1.2 punkte,.

6.10. Turistui, kuris pakeicia jsigyta keliong pagal sutarties 6.4 punkta (isvykimo
datg arba paskirties vieta, viesbutjarba keliaujan¢ius asmenis ir pan.) likus
ne maziau nei 40 dieny iki iSvykimo dienos, pasirenkant nauja (kita) keliong
galioja tokios kainy salygos, kokios galiojo pirminés rezervacijos atlikimo
diena.

7. TEISE ATSISAKYTI SUTARTIES

7.1. Turisto teisé atsisakyti sutarties:

7.1.1. Turistas turi teisg bet kuriuo metu atsisakyti sutarties. Sutarties
atsisakymas jsigalioja nuo jo pareiSkimo momento.

7.1.2. Jeigu turistas atsisako sutarties dél aplinkybiy, uZ kurias jis atsako (t.
y. kai aplinkybeés, kurios yra pagrindas atsisakyti sutarties, atsirado del
paties turisto kaltés, t. y. dél jo tyCiniy veiksmy ar neatsargumo), jis turi
atlyginti kelioniy organizatoriui nuostolius, padarytus del tokio
atsisakymo. Nuostoliy dydis §iuo atveju negali vir§yti maksimalios vienos
kelionés kainos. Saliy susitarimu nuostoliy dél turisto sutarties atsisakymo
dydis, priklausomai nuo atsisakymo laiko iki i§vykimo dienos, yra:

+ likus ne maziau nei 40 dieny iki isvykimo dienos — 50 EUR uz
asmenj,

« likus nuo 39 iki 31 dienos iki isvykimo dienos — 20 % kelionés kainos,

« likus nuo 30 iki 21 dienos iki isvykimo dienos — 30 % kelionés kainos,

+ likus nuo 20 iki 14 dieny iki iSvykimo dienos —50 % kelionés kainos,

+ likus nuo 13 iki 8 dieny iki igvykimo dienos — 70 % kelionés kainos,

+ likus nuo 7 iki 2 dieny iki isvykimo dienos — 80 % kelionés kainos,

« likus 1 dienai ir maziau ikiisvykimo dienos — 90 %kelionés kainos
Turistui pareikalavus, kelioniy organizatorius pateiks dél Siame punkte
nurodyto sutarties atsisakymo patirty nuostoliy pagrindima.

7.1.3. Jeigu turistas atsisako sutarties dél su juo susijusiy aplinkybiy, kuriy
jis negali kontroliuoti ir kuriy sutarties sudarymo metu negaléjo protingai
numatyti, kelioniy organizatorius turi teis¢ reikalauti atlyginti patirtus
tiesioginius nuostolius, padarytus dél tokio atsisakymo, i$skyrus atvejus,
kai sutarties atsisakoma dél nenugalimos jégos aplinkybiy. Salys susitaria
ir sutinka, kad nuostoliy dydis dél turisto sutarties atsisakymo nustatoma
pagal §ios sutarties 7.1.2 punkte pateikta lentele, taciau bet kuriuo atveju,
atlygintiny tiesioginiy nuostoliy dydis negali vir§yti sutartyje nustatytos
kelionés kainos. Turistas privalo kuo grei¢iau nuo $iame punkte nurodyty
aplinkybiy atsiradimo informuoti kelioniy organizatoriy apie sutarties
atsisakymag ir pateikti tokias aplinkybes, kaip atsisakymo prieZastj,
pagrindzian¢ius dokumentus.

7.1.4. Turistui atsisakius sutarties 7.1.2 ar 7.1.3 punktuose numatytais
atvejais, kelioniy organizatorius, reikalaudamas turisto atlyginti nuostolius,
turistui pageidaujant, privalo pateikti patirty nuostoliy dydj patvirtinan¢ius
jrodymus.

7.1.5. Jeigu turistas atsisako sutarties dél aplinkybiy, uz kurias atsako
kelioniy organizatorius ar asmuo, kurio pagalba kelioniy organizatorius
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naudojasi, arba del su turistu nesusijusiy aplinkybiy, kuriy jis negali
kontroliuoti ir kuriy sutarties sudarymo metu negaléjo protingai
numatyti, jis turi teis¢ reikalauti, kad jam buty grazinti uz keliong
sumokéti pinigai arba jo sutikimu kompensuota kitu budu.

7.1.6. Apie sutarties atsisakyma turistas privalo pranesti tiesiogiai
kelioniy organizatoriui arba tarpininkui, su kuriuo buvo sudaryta
sutartis.

717. Jeigu turistas nedalyvauja kelionés pradzioje dél nuo kelioniy
organizatoriaus nepriklausomy priezas¢iy, i§ anksto nepraneses apie
sutarties atsisakyma, ir nepraneses kelioniy organizatoriui apie savo
ketinimus dél keliones, kurios pradzioje nedalyvavo, tai turisto rezervacija
Siai kelionei bus atSaukta kelioniy organizatoriaus rezervavimo sistemoje
pra¢jus 48 valandoms nuo kelionés, kurioje turistas atsisako dalyvauti,
pradzios.

Jeigu kelionéje dalyvauti atsisako vienas is dviejy kartu keliaujanciy
asmeny, tai antras asmuo, kuris keliaus vienas, privalo dar pries
isvykima sumoketi papildoma mokestj uz vienvietj kambarj (pazintiniy
kelioniy atveju ir tuomet, kai uz vienvietj kambarj nesumokama reikiama
suma, toks asmuo bus apgyvendintas kartu su kitu tos pacios lyties
asmeniu).

7.1.8. Kelioniy reguliariuoju skrydziu (ne uzsakomuoju skrydziu)
atvejais, atsisakius sutarties pagal 7.1.2 ir 7.1.3 punkty salygas, skrydziy
biliety kaina néra grazinama. Kelioniy organizatoriaus priskai¢iuotos
atsaukimo islaidos, kurias turistas privalo ir jsipareigoja sumokéti, priklauso
nuo vezejo priskaiciuoty islaidy. Pries atSaukimo patvirtinima
turistas privalo susisiekti su organizatoriumi ir gauti informacija
apie galimas dél Sios priezasties atsiradusias islaidas, kurias turistas
privalo sumokéti.

7.2. Kelioniy organizatoriaus teis¢ atsisakyti sutarties:

7.2.1. Kelioniy organizatorius turi teis¢ atsisakyti sutarties tik dél svarbiy
priezasciy, apie kurias jis nedelsdamas informuoja turistg.

7.2.2. Jeigu kelioniy organizatorius atsisako sutarties dél aplinkybiy, uz
kurias turistas neatsako, jis privalo pasitlyti turistui nauja tokios pat ar
geresnés kokybés keliong (alternatyvia keliong). Jeigu dél pagristy
priezas¢iy néra galimybés pasiiilyti alternatyvig keliong arba turistas
pasiiilytos naujos kelionés atsisako, jis turi teis¢ reikalauti, kad jam biity
grazinti uz nejvykusia keliong sumoketi pinigai.

7.2.3. Kelioniy organizatorius, atsisakes sutarties, privalo organizuoti
keliong i§ naujo arba grazinti turistui pinigus uz keliong bei atlyginti
turistui turting Zaly. Zala neatlyginama tais atvejais, kai sutarties
atsisakoma dél 2.5.2. punkto aplinkybiy arba nenugalimos jegos.

7.2.4. Kai, nutraukus sutartj, kelioniy organizatoriui ir (ar) kelioniy
pardavimo agentui atsiranda pareiga grazinti turistui visus ar dalj uz
keliong sumokety pinigy, pinigai turi bati grazinti j turisto nurodyta
saskaitg per 10 darbo dieny nuo sutarties nutraukimo.

8. KITI PAKEITIMAI

8.1. Pateiktas skrydziy laikas ir autobusy vykimo grafikai - tai
numatomas laikas, kuris gali buti pakeistas (pavyzdziui, dél keleiviy
saugumo, laikinos tarptautinio oro transporto perkrovos —jeigu keliaujama
lektuvu arba dél kliuciy kelyje — jeigu keliaujama autobusu, nepalankiy oro
salygy). Jeigu bitina keisti iSvykimo data arba laika, tai kelioniy
organizatorius nedelsiant privalo apie tai pranesti turistui.

9. ATSAKOMYBE UZ NETINKAMA SUTARTIES VYKDYMA

9.1. Jeigu sutartis néra vykdoma pagal turisto protingus luikes¢ius, kuriy
pagal sutarties salygas ir teikiamy paslaugy pobud] turistas gal¢jo tureti,
kelioniy organizatorius privalo atlyginti turistui nuostolius. Kelioniy
organizatorius ar asmuo, kurio pagalba kelioniy organizatorius
naudojasi, neatsako uz netinkama sutarties vykdyma, jeigu:

9.1.1. dél netinkamo sutarties vykdymo kaltas turistas (2.1.1.-2.1.2.
punkty salygy nevykdymas ir kt. priezastys);

9.1.2. uz netinkama sutarties vykdyma, kurio kelioniy organizatorius
nenumaté ir negaléjo numatyti, atsako treciasis asmuo, nesusijgs su Sia
sutartimi;

9.1.3. sutartis netinkamai vykdoma dél nenugalimos jégos arba del
ivykio, kurio kelioniy organizatorius ar asmuo, kurio pagalba kelioniy
organizatorius naudojosi, atsizvelgiant j visa jmanoma jy apdairuma,
nenumaté ir negaléjo numatyti.

9.2. Jeigu sutartis vykdoma ne pagal turisto likes¢ius, kelioniy
organizatorius, atsizvelgdamas j konkre¢ias aplinkybes, privalo teikti
turistui visokeriopa pagalbg ir parama. Jeigu priezastis, dél kurios sutartis
néra tinkamai vykdoma, susijusi su paciu turistu, kelioniy organizatorius
turi teikti turistui tokig pagalbg ir paramg, kurios, remiantis protingumo
kriterijumi, gali buti reikalaujama i§ kelioniy organizatoriaus pagal
sutartj. Siuo atveju kelioniy organizatoriaus islaidas, susijusias su tokios
pagalbos ir paramos teikimu, turi atlyginti pats turistas. Jeigu uz
netinkamg sutarties vykdymg atsako kelioniy organizatorius arba asmuo,
kurio pagalba jis naudojasi (9.1 punktas), tai visas i§laidas, susijusias su
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papildomos pagalbos ir paramos teikimu turistui, apmoka pats kelioniy
organizatorius.

9.3. Jeigu prasidejus kelionei paaiskéja, kad kelioniy organizatorius
negalés jvykdyti pagrindinés sutarty paslaugy dalies, tai jis privalo pasitilyti
turistui tinkamas alternatyvias paslaugas uz tokia pacia kaing sutartyje
nurodytam terminui ir kompensuoti turistui anks¢iau pasialyty ir faktiskai
suteikty paslaugy kainos skirtuma. Jeigu kelioniy organizatorius dél
pagristy priezas¢iy negali pasitlyti alternatyviy paslaugy arba dél protingy
priezaséiy turistas jy atsisaké, kelioniy organizatorius, be papildomo
uzmokes¢io, turi uztikrinti turisto grazinima atgal arba nuvezima | kita
vietove, deél kurios sutinka turistas, taip pat grazinti turistui pinigus uz
nesuteiktas paslaugas.

9.4. Kelioniy organizatorius neturi teisés riboti ar panaikinti savo civiling
atsakomybe uZ Zala, padaryta turistui, jeigu Zala padaroma dél kelioniy
organizatoriaus ty¢ios ar didelio neatsargumo.

9.5. Turistui padaryta turting ir neturting zala atlyginama Civilinio kodekso
nustatyta tvarka.

9.6. Kelioniy organizatorius atsako uz kataloge ar kitoje keliong
aprafanéioje medziagoje, kuri yra neatskiriama $ios sutarties dalis,
pateiktos informacijos teisingumg ir tiksluma, iSskyrus bent vieng i§ Siy
atvejy, kai:

9.6.1. turistui iki sutarties sudarymo buvo pranesta apie $ios informacijos
pasikeitimus, o kataloge ar kitoje keliong apraancioje medZziagoje buvo
aiskiai numatyta pakeitimy galimybé;

9.6.2. pakeitimai daromi po sutarties sudarymo abiejy Saliy raSytiniu
susitarimu.

9.7. Kelioniy organizatorius neatsako uz vieshuciy publikacijose,
brositrose, aplankuose, reklaminiuose lankstinukuose ir pan. pateikta
informacija, kuria turistas gavo ne is kelioniy organizatoriaus.

10. DRAUDIMAS

10.1. Kelioniy organizatorius informuoja, kad galima jsigyti papildoma
nejvykusios kelionés draudima, papildoma kelionés jungties praradimo
draudima, papildoma medicininiy i$laidy draudima, papildoma sveikatos
draudimg, papildoma draudima nuo nelaimingy atsitikimy, ir kt. Visa
informacija apie papildoma draudima pateikiama interneto svetainéje
www.itaka.It arba pas tarpininka, kuris sitlo kelioniy organizatoriaus
organizuojamas keliones.

11. ORO LINIJU ATSAKOMYBE

11.1. Skrydziui | paskirties vieta ir atgal taikomos 1999 m. Monrealio
konvencijos salygos. Skundus del bagazo sugadinimo arba apiplésimo
skrydzio metu, butina teikti rastu uzpildant forma Property Irregularity
Report (toliau PIR) oro linijy atstovybés adresu per 7 dienas nuo sugadinty
daikty atsiemimo. Skundus dél paveluoto bagazo pristatymo bitina teikti
rastu oro linijy atstovybeés adresu per 21 diena nuo bagazo perdavimo
keleiviui dienos. PIR forma paprastai galima rasti oro uostuose prane§imo
apie prarasta ar sugadinta bagaza vietose, angl. ,,Lost and found.

12. BENDROSIOS SALYGOS

12.1. Turisto teises gina Civilinis kodeksas, Vartotojy teisiy apsaugos
istatymas, Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas bei kiti teisés aktai ir §i
sutartis.

12.2. Kelionés metu atsiradusias pretenzijas dél sutarties netinkamo
vykdymo ar nevykdymo, turistas turi nedelsdamas pareiksti zodziu
kelioniy organizatoriaus vietiniam atstovui arba kelionés vadovui, o jei $iy
néra, — kelioniy organizatoriui. Pretenzijos dél nesprendziamy ar
netinkamai sprendZiamy problemy turi biti pareikstos rastu. Nepavykus
pretenzijy iSspresti  kelionés metu, turistas pretenzijas  kelioniy
organizatoriui gali pareiksti per 15 darbo dieny nuo kelionés pabaigos.
Kartu su pretenzija pateikite kelionés dokumenty ir turizmo paslaugy
teikimo sutarties kopijas ir Kitus turimus dokumentus ir / ar jrodingjimo
priemones, pagrindzianéias pretenzijos pagristuma. Pretenzijas kartu su
priedais reikia siysti registruotu laisku, | UAB Itaka Lietuva“ biurg
Vilniuje. Kelioniy organizatorius privalo turistui rastu atsakyti j pareikstas
pretenzijas per 15 darbo dieny nuo pretenzijy gavimo dienos. Gincai dél
sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo sprendziami derybomis, o jei
nepavyksta susitarti, — Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.
12.3. Gincus dél sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo nagrin¢ja
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy apsaugos jstatymo nustatyta tvarka.

12.4. Po &ios sutarties pasiraS§ymo sutarties salygy esminiai pakeitimai
(pagrindiné sutarty paslaugy dalis ir kaina) galimi tik abiejy Saliy rasytiniu
susitarimu.

12.5. Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo 8 straipsnio 10 dalj
igyvendinanCiy ir kity teisés akty numatytais atvejais ir tvarka turistai del
turizmo paslaugy teikéjy prievoliy nevykdymo gali kreiptis j Valstybinj
turizmo departamenta.

12.6. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais: po viena kelioniy
organizatoriui ir turistui(-ams). Visi egzemplioriai turi vienodg juriding
galig.
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